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1. Clausulas Gerais

1.1. DISPOSICOESGERAIS

O presente Caderno de Encargos tem por objetivoirdat clausulas a incluir no Contrato a celelmar
ambito do concurso para a aquisicdo mencionadamdgte deste Caderno de Encargos.

1.1.1. Disposi¢des e clausulas por que se rege a aquisi¢@ servico

1.1.1.1. Na execucédo dos trabalhos e fornecimentos abramgedl@a prestacdo de servicos que nela se
incluem observar-se-&o:
a) As clausulas do Contrato e o estabelecido em todadementos e documentos que dele fazem
parte integrante;
b) Ao CCP anexo ao Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 deirja (Codigo dos Contratos Publicos,
doravante “CCP”) na sua atual redacéo;
c) Ao Decreto-Lei n.° 273/2003, de 29 de outubrospetva legislagdo complementar;
d) A restante legislacdo e regulamentacao aplichweheadamente a que respeita a construcdo, a
revisdo de precos, as instalagbes do pessoal,udaseg social, a higiene, seguranga, prevencéo e
medicina no trabalho e a responsabilidade civéupker terceiros;
e) As regras da arte.

1.1.1.2. Para efeitos estabelecidos na alinea a) da clabdulal., consideram-se integrados no Contrato:
a) O clausulado contratual, incluindo os ajustameptopostos de acordo com o disposto no Artigo
99.° do Caodigo dos Contratos Publicos e aceites gjudicatario nos termos do disposto no Artigo
101.° desse mesmo Cadigo (alinea ndo aplicavelGmntrato ndo for reduzido a escrito nos termos
da alinea d) do n.° 1 e do n.° 2 do Artigo 95.€a®);
b) Os suprimentos dos erros e das omissfes do catieremacargos identificados pelos concorrentes,
desde que tais erros e omissfes tenham sido eapreste aceites pelo 6rgdo competente para a
decisao de contratar, nos termos do disposto rigotL.° do CCP;
c) Os esclarecimentos e as rectificacoes relativasmderno de encargos;
d) O caderno de encargos;
e) O projeto de execucgédo (ou o programa, no casogboewo n.° 3 do Artigo 43.° do CCP);
f) A proposta adjudicada;
g) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicadegosspelo Fornecedor;
h) Todos os outros documentos que sejam referidoslauswdado contratual ou no caderno de
encargos.

1.1.2. Regras de interpretacdo dos documentos que regenaquisicdo de servico
(Nao aplicavel)

1.1.2.1. No caso de existirem divergéncias entre os varamsumentos referidos nas alineas b) a h) da
clausula 1.1.1.2., prevalecem os documentos pe&roem que séo ai indicados;

1.1.2.2. Em caso de divergéncia entre o caderno de encarggeojeto de execucao (ou 0 programa, no
caso previsto no n.° 3 do Artigo 43.° do CCP), glene 0 primeiro quanto a definicdo das condicbes
juridicas e técnicas de execugdo do servico e onslegem tudo o que respeita a definicdo do proprio
servico;

1.1.2.3. No caso de divergéncia entre as varias pecas get@mte execugdo (preceito ndo aplicavel no
caso previsto no n.° 3 do Artigo 43.° do CCP):
a) As pecas desenhadas prevalecem sobre todas as quamato a localizagéo, as caracteristicas
dimensionais da obra e a disposicéo relativa das diferentes partes;
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b) As folhas de medic¢des discriminadas e referenciadssrespetivos mapas resumo de quantidades
de trabalhos prevalecem sobre quaisquer outrasueosq refere a natureza e quantidade dos
trabalhos, sem prejuizo do disposto nos Artigo3 &8.1.° do CCP;

¢) Em tudo o mais prevalece o que constar da memésieritiva e das restantes pecas do projeto de
execucao.

1.1.2.4. Em caso de divergéncia entre os documentos refernds alineas b) a h) do n° 1.1.1.2. e o
clausulado contratual, prevalecem os primeirososalianto aos ajustamentos propostos de acordaocom
disposto no Artigo 99.° do Cddigo dos ContratosliPab e aceites pelo adjudicatario nos termos do
disposto no Artigo 101.° desse mesmo Codigo (peceio aplicavel se o Contrato ndo for reduzido a
escrito nos termos da alinea d) do n.° 1 e do acP&rtigo 95.° do CCP).

1.1.3.Projeto (N&o aplicavel)

1.1.3.1. O projeto de execugdo a considerar para a reatizagéquisicdo do servico é o patenteado no

procedimento, salvo se no programa de procedimeotosio caderno de encargos ser admitida a

apresentacdo de variantes pelos concorrentes @aswde no caderno de encargos ser determinada a
elaboragéo do projeto de execugdo, casos em quejeiopapresentado pelo Fornecedor e aceite pela
entidade adjudicante ficara a substituir o projettenteado ou a parte a que diz respeito;

1.1.3.2. A elaboracdo do projeto de execugdo ou a elabordg8ovariantes ao projeto obedece aos
requisitos constantes do Artigo 43.° do CCP (apditdpenas no caso de caber ao Fornecedor a ejabora
do projeto de execugao ou ao caso de ser admitigeeaentacao de projeto variante);

1.1.3.3. Os elementos do projeto de execucéo que ndo tesigmnpatenteados no procedimento devem
ser submetidos a aprovagédo do dono da obra erspres@assinados pelos seus autores, que devemrpossuli
para o efeito, nos termos da lei, as adequadasicpgdes académicas e profissionais. (aplicavehap no
caso de caber ao concorrente a elabora¢ao dogpogetxecucdo ou ao caso de ser admitida a apedent

de projeto variante).

1.1.4.Caucéo

1.1.4.1. Nos termos do n° 2 do artigo 88° do CCP anexo aoefteLei n.° 18/2008 de 19 de janeiro, ndo €
exigivel a prestacédo de caugdo, em virtude do grase ser inferior a 200.000,00€;

1.1.4.2. Quando o preco total resultante da proposta a@jddiseja considerado anormalmente baixo, o
valor da caucédo a prestar pelo adjudicatario éd tlo prego contratual.

1.2. PrRAZO

1.2.1. O Fornecedor obriga-se a prestar o servigocionado no convite deste caderno de encargos no
prazo total de&365 dias a contar da data de disponibilizagdo da &olug qual devera ocorrer até 30 dias
apos a celebracéo do Contrato;

1.2.2. Todas as despesas e custos com o transgortia responsabilidade do Fornecedor;

1.2.3. Contagem dos prazos:
Os prazos previstos no Contrato sao continuossrmdorem sabados, domingos e dias feriados.

1.2.4. O Contrato mantém-se em vigor até ao fimabprestacdo do servigco, em conformidade com os

respetivos termos e condicbes e o disposto naséen prejuizo das obrigagBes acessoérias que devam
perdurar para além da cessacédo do Contrato.
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1.3. OBRIGACOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE
1.3.1.Preco e condi¢des de pagamento

1.3.1.1. Pela prestacdo do servico e pelo cumprimento damideobrigagdes decorrentes do Contrato,
deve a entidade adjudicante pagar ao Fornecedaloo da adjudicacao, acrescido de IVA a taxa legal
vigor, no caso do Fornecedor ser sujeito passissalenposto pela execugdo do Contrato;

1.3.1.2. Os pagamentos a efetuar pela entidade adjudicamte@m montante determinado por medicdes a
realizar de acordo com a clausula anterior;

1.3.1.3. Os pagamentos séo efetuados no prazo maximo da$ed regra 30 dias, com o limite legal de
sessenta dias nos termos do artigo 299.°, n.°Q{dR), apos a apresentacao da respetiva fatura;

1.3.1.4. As faturas séo elaboradas de acordo com o modekpetivas instrucdes fornecidas pela entidade
adjudicante;

1.3.1.5. No caso de falta de aprovacdo de alguma fatura ignde de divergéncias entre a entidade
adjudicante e o fornecedor quanto ao seu contelgl@ aquele devolver a respetiva fatura ao Foroeced
para que este elabore uma fatura com os valoréeapela entidade adjudicante e uma outra com 0s
valores por este ndo aprovados.

1.4. SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

1.4.1.0 Fornecedor fica sujeito ao cumprimento das digpes legais e regulamentares em vigor sobre
seguranca, higiene e saude no trabalho relativarernbdo o pessoal empregado na firma fornecedora,
correndo por sua conta 0s encargos que resulterardprimento de tais obrigacoes;

1.4.2.0 Fornecedor € ainda obrigado a acautelar, em wcoifade com as disposi¢cdes legais e
regulamentares aplicaveis, a vida e a seguranpastimal empregado na firma fornecedora e a pibstar-
assisténcia médica de que carega por motivo dergeigho trabalho;

1.4.3.No caso de negligéncia do fornecedor no cumprimea® obrigagbes estabelecidas nos ndmeros
anteriores, a entidade adjudicante pode tomarsta clele, as providéncias que se revelem necesssgia
gue tal facto diminua as responsabilidades do [Eedus;

1.4.4.0 Fornecedor apresentara, sempre que a entidaddicadjte o exija, apdlices de seguro contra
acidentes de trabalho relativamente a todo o pessgaregado na firma;

1.4.5.0 Fornecedor responde, a qualquer momento, pesaatgidade adjudicante pela observancia das
obrigacdes previstas nos numeros anteriores,ua@taénte a todo o pessoal empregado;

1.4.6.No que respeita & seguranga, a presente prestag@\uico reger-se-a no que for aplicavel. Chama-
se atencdo para a seguranca de pessoas e vadcudsstnaquinas em manobra.

1.5. DEVERES DE INFORMAGAO

1.5.1.Cada uma das partes deve informar de imediatora eabre quaisquer circunstancias que cheguem
ao seu conhecimento e que possam afetar os respgiteresses na execucédo do Contrato, de acondo co

as regras gerais da boa fé;

1.5.2.Em especial, cada uma das partes deve avisar dBatmea outra de quaisquer circunstancias,

constituam ou ndo for¢a maior, que previsivelmanig@ggcam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo
de qualquer uma das suas obrigagoes;
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1.5.3.No prazo de dez dias apds a ocorréncia de tal im@extio, a parte deve informar a outra do tempo
ou da medida em que previsivelmente sera afetadacicdo do Contrato.

1.6. DEVERES DE SIGILO

1.6.1.0 Fornecedor deve guardar sigilo sobre toda armdgéo e documentacédo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa & entidade adjudicantpie possa ter conhecimento ao abrigo ou eméelag
com a execucédo do Contrato;

1.6.2.A informacéo e a documentagéo cobertas pelo deveigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objecto de qualquer uso ou modo de aproveitantgre ndo destinado directa e exclusivamente a
execucao do Contrato;

1.6.3.Exclui-se do dever de sigilo previsto a informaeda documentacdo que fossem comprovadamente
do dominio publico & data da respetiva obtengdo Betnecedor ou que este seja legalmente obrigado a
regula, por forga da lei, de processo judicial opedido de autoridades reguladoras ou outras eesda
administrativas competentes.

1.7. COMUNICACOES E NOTIFICACOES

1.7.1.Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras ipgaato as notificagbes e comunicagdes entre as
partes do Contrato, estas devem ser dirigidas,temsos do Codigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, ideatiis no Contrato;

1.7.2.Qualquer alteracdo das informacdes de contactdamdaas do Contrato deve ser comunicada a outra
parte.

1.8. INSPECCOES E TESTES

1.8.1.Efetuada a entrega a entidade adjudicante proaedspeccéo quantitativa e qualitativa dos mesmos,
com vista a verificar, respetivamente, se os mesmogspondem as quantidades estabelecidas nofgese
caderno de encargos e se relunem as caracterigges;ificacoes e requisitos técnicos e operasionai
definidos no presente caderno de encargos e nagieopdjudicada, bem como outros requisitos exsgido
por lei;

1.8.2.Durante a fase de realizacdo de testes, o Fornedsde prestar ao representante da entidade
adjudicante toda a cooperacgéo e todos os esclagtmnecessarios, podendo fazer-se representarteur
a realizagcdo daqueles, através de pessoas devidacnetenciadas para o efeito;

1.8.3.0s encargos para a realizacdo dos testes, devitarmemprovados, sdo da responsabilidade do
Fornecedor.

1.9. INOPERACIONALIDADE , DEFEITOS E DISCREPANCIAS

1.9.1.No caso de os testes previstos no ponto anteriorcoénprovarem a total operacionalidade dos
servi¢cos objeto do Contrato, bem como a sua comflaide com exigéncias legais, ou no caso de existire

defeitos ou discrepancias com as caracteristispgc#icacoes e requisitos técnicos definidos m3gmte
caderno de encargos, a entidade adjudicante dese idformar, por escrito, o Fornecedor;
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1.9.2.No caso previsto no nimero anterior, o0 Fornecedue groceder, & sua custa e no prazo razoavel,
que for determinado pela entidade adjudicante paragdes ou substituicdes necesséarias para gagantir
operacionalidade do servico a prestar e o cumptonela exigéncias legais e das caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos exigidos;

1.9.3.Apds a realizacdo das reparacgdes ou substituigieEssarias pelo Fornecedor, no prazo respetivo o
representante da entidade adjudicante proceddiZarge de novos testes de aceitacdo nos termpsrdo
anterior.

1.10. ACEITACAO
1.10.1. Caso os testes a que se refere o ponto 1.8. coampravotal operacionalidade do servigo objeto do
Contrato, bem como a sua conformidade com exigérlegais e neles ndo sejam detetados quaisquer

defeitos ou discrepancias com as especificacOemj@sitos técnicos definidos no presente caderno de
encargos, devem 0S mesmos ser aceites;

1.10.2. A aceitacdo da aquisicdo a que se refere no pafhthll, ndo implica a aceitacdo de eventuais

defeitos ou de discrepancias dos mesmos com a@neidg legais ou com as caracteristicas, espexiéica
e requisitos técnicos definidos no presente cad#erencargos que venham a ser detetadas posterierme

1.11. RESOLUCAO DE LITIGIOS - FORO COMPETENTE
1.11.1. Para resolucdo de todos os litigios decorrenteCatgrato fica estipulado a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Viseu, conpeassa renlncia a qualquer outro.

1.12. PRECO BASE DO CONCURSO

1.12.1. O preco base do concurso €1de000€(dezassete mil eurgs

Aquisigdo de Licenciamento Microsoft 365 e ServigesMigracao 7110



AGUAS i
@ @ DEVISEU SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E SANEAMENTO DE VISEU

2. Clausulas Técnicas

(Parte 11)

2.1. OBJETO DO CONCURSO

Pretende-se com a prestacéo deste servico quassegurado o fornecimento de “Licenciamento Midtoso
365 e Servigcos de Migracdo”, tendo como objetivoeaesséria evolucdo das plataformas tecnoldgicas
atualmente em uso, nomeadamente a atualizacaouiposge e-mail (0 qual seré externalizado).

2.2. ELEMENTOS DA PROPOSTA

A proposta deve incluir os seguintes elementos:

a) Condicbes financeiras, ou seja condicbes geraisprégtacdo do servico, nas quais sejam
apresentados os valores unitarios dos servicosestapr de acordo com a Lista de Pregos
apresentada com este Caderno de Encargos, comgadicde todos os valores por extenso, sem a
inclusdo do IVA e com a indicagédo da taxa legatapel, bem como as condi¢cdes de pagamento;

b) Termos e condicdes, ou seja a descri¢cdo detallmutalds os servigos propostos, de acordo com 0s
requisitos técnicos apresentados neste Cadernnadedes;

c) Cronograma temporal para a disponibilizagéo daz&ole prestacdo do servico em causa.

2.3. PrRAZO

O Contrato mantém-se em vigor duraB6& dias (ou seja o periodo para a presta¢éo do egreigontar
da data de disponibilizacéo da solucédo, a qualrdeneorrer até 30 dias ap0s a celebracdo do Consein
prejuizo das obrigacdes acessorias que devam pefghna além da cessa¢édo do mesmo.

2.4, PRINCIPAIS OBRIGACOES DO FORNECEDOR

Sem prejuizo de outras obrigagBes previstas naldgdio aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebracdo de Contratéxrnecedor fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos 0os meios humanos, materiais eniditicos que sejam necessarios e adequados acaresta
do servigco, bem como ao estabelecimento do sistnarganizagdo necessario a perfeita e completa
execucao das tarefas a seu cargo.

2.5. CONFORMIDADE E GARANTIA TECNICA
O Fornecedor fica sujeito, com as devidas adaptag®® que se refere aos elementos entregues &S SM
em execucgado do Contrato, as exigéncias legaigyauiiies do Fornecedor e prazos respetivos aplicaveis

Contratos de aquisicdo de bens moveis, nos term@0ddigo dos Contratos Publicos e demais legislagao
aplicavel.

2.6. FORMA DA PRESTAGAO DO SERVICO

Para o acompanhamento da execuc¢éo desta Aquisi€diestador de Servigos deve procurar dar resposta
todos os problemas colocados por estes SMAS, & louanto possivel.
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2.7. ESPECIFICACOES E REQUISITOS TECNICOS

Para disponibilizacdo e implementacéao da solucéepdida, pode-se dividir a prestacio deste seento
duas componentes:
* Fornecimento de Licenciamento Microsoft 365;
» Servigos de Migracao, tendo como objetivo a adagioServigos Microsoft 365, nomeadamente a
atualizac&o do servigo de e-mail (0 qual sera eatieado).

Relativamente ao fornecimento de Licenciamento d&ioft 365, devera ser tida em consideracdo a tabela
apresentada de seguida, na qual constam os PraQuantidades pretendidas:

Descri¢ao Qtd.
1 Ano Subscricdo Microsoft 365 Business Premium (inclui ATP P1) 57
1 Ano Subscricdo Exchange Online (Plan 1) 35
1 Ano Subscricdo Exchange Online Protection 35

No que respeita aos Servigos de Migracéo, preteadaingir os seguintes objetivos globais:
» Configuragéo dos Servigos Microsoft Office 365;
» Eventual configuragdo de servigos de integragao;
* Remocéo do atual servico de e-mail (suportado erhdnge 2007) da infraestrutura dos SMAS.

Assim, e para implementacdo da solucdo pretendidaerdo ser contempladas todas as atividades
necessarias para atingir os objetivos definidos)aamlamente:

* Gestédo global do projeto;

» Definicdo de requisitos que irdo suportar a arguiseda solucdo a implementar;

» Definicdo das configuracdes a implementar;

* Implementacgdo das configuracdes definidas;

» Definigdo dos testes a realizar apos implementdgdwva solucao;

* Acompanhamento e validacédo dos testes realizados;

* Documentacéo das configuragdes implementadas.

De forma a estruturar as atividades a realizare@mlas mesmas ser agrupadas em fases:
1. Levantamento de Requisitos:
= Devem ser identificados todos os requisitos neciessgara efetuar a migracéo, de forma a
assegurar a melhor execucdo da mesma, tais como:
0 Levantamento de informacéo sobre a infraestrutue;a
Arquiteturas logicas e fisicas;
Configuracdes a implementar;
Requisitos de infraestrutura e rede;
Identificacdo componentes existentes a remediar;
Requisitos para migracdo de caixas de correio.
2. Configuragéo dos Servigos Microsoft Office 365:
= Os Servigos Microsoft Office 365 devem ser configlos e preparados para receber
utilizadores em producéo (e-mail), ou seja:
o Validar e ativar os dominios no Tenant do Micro€affice 365;
o Identificagéo dos registos DNS necessérios aows®idnamento.
3. Configuracao de servicos de integracao:
= A execugdo desta fase deve ser avaliada duraated f tendo em vista a eventual:
o Configuragéo de sincronizagao de objetos para ic€O865 (AD Connect);
o Implementagcédo de modelo de autenticacao.

O O0OO0OO0Oo
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4. Migracédo de Caixas de Correio:
» Configuracdo dos Utilizadores no Microsoft Offidgs3e mailbox antiga salvaguardada:
o Criacdo das novas contas de correio no Microsdit@©3865;
o Elaboracdo de um PST por utilizador com todo @hsth da mailbox antiga;
0 Eventualupload do PST para a mailbox do Microsoft Office 365;
0 Alteracdo do MX para &loud.
5. Remocéo do Exchange 2007:
= ApO6s a migragdo de todos os utilizadores, o atuah&nge 2007 deve ser removido da
infraestrutura dos SMAS.

Todos estes servigos devem ser executados por quigaejue reiina uma boa capacidade de desempenho
sentido de responsabilidade e bons padrbes étigosfigsionais, bem como o perfil e as qualificagde
profissionais adequadas ao cumprimento da boa eXeaa solucdo pretendida.

Para a prestacéo dos Servigos de Migracao, prea@izacdo de 11 dias, correspondentes a 8&lfora
sejam 8 horas/dia).

Na eventualidade de ndo serem utilizadas toda®@s Iprevistas para os Servigcos de Migragao, apenas
deverdo ser cobradas as horas efetivamente uéifizpdra a boa execucdo dos servigos previstos para
implementacao da solucéo pretendida.

Viseu, 24 de junho de 2020

O DIRETOR DELEGADO

(Carlos lldefonso Ferrdo Tomas)
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